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RECIBIDO
RECEPCION AM

lng José Bertin Cornejo Martinez
Director de Administracion y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
Presente

En atencion a su propuesta regulatoria denominada Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el
Ingreso de las y los Visitantes a los Centros Penitenciarios de Querétaro que fue acompafiado del Anélisis
de Impacto Regulatorio ex ante, y remitida por medios digitales el 05 de julio de 2023; la Comisién de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro en su caracter de érgano dictaminador y de conformidad con
los articulos 3 fraccion Il y 111, 61,62,64 fraccion | y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, emite el siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR DE AIR EX ANTE

L. COMPETENCIA.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro’ establece en el articulo 1, su observancia general
en la entidad, advirtiendo su inaplicabilidad por razén de materia en los casos de caracter fiscal,
tratandose de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquéllas, también en
materia de responsabilidades de los servidores publicos y de la Fiscalia General del Estado de Querétaro
cuando se encuentre en ejercicio de sus funciones de Ministerio Publico. Por lo que, al analizar el Acuerdo
emitido por un organismo descentralizado, se coloca en el supuesto para ser analizado por esta Comisién.

Considerando lo anterior, el objeto de la Ley es establecer disposiciones en materia de mejora regulatoria
para los 6rdenes estatal y municipal, para ello, en su numeral 3 fracciéon XXXIV se definié a los Sujetos
Obligados a la citada Ley, siendo estos las secretarias del Poder Ejecutivo del Estado, sus érganos y
entidades, los municipios, sus dependencias y entidades.

! Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, publicada el 29 de noviembre de 2022 en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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Siendo asi, los Sujetos Obligados adquieren responsabilidades para el cumplimiento de los principios y
objetivos que persigue la Ley Local referida, asi como en la implementacién de las herramientas de mejora
regulatoria, entre las que se encuentra el Andlisis de Impacto Regulatorio, herramienta que tiene por
objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problemética especifica.

Para ello, es necesario que los Sujetos Obligados establezcan un proceso de revision y disefio de sus
regulaciones, previo a su emision, para que éstas cumplan con los siguientes propdsitos:

a) Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

b) Que su impacto sea proporcional a la problemética que busca atender y para los sujetos a los que
resulta aplicable;

¢) Que promueva la coherencia de politicas publicas;

d) Que mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

e) Que fortalezca las condiciones de los consumidores y sus derechos, de las micro, pequefias y
medianas empresas, la libre concurrencia, el desarrollo econdmico, la competencia econémica,
el comercio exterior y los derechos humanos, entre otros; y

f)  Que impulsen la atencién de situaciones de riesgo mediante medidas proporcionales a su impacto
esperado.

Acorde a lo anterior, el articulo 69 de la Ley Local refiere que cuando los Sujetos Obligados elaboren una
Propuesta Regulatoria, deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente,
junto con un Analisis de Impacto Regulatorio cuando menos treinta dias antes de la fecha en que pretendan
publicarla en el Medio de Difusién Oficial o someterla a consideracién de la persona Titular del Poder
Ejecutivo.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo anterior, la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro -en adelante CESPQ-, organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, definido asi por el articulo 2 de la Ley que crea la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, en su cardcter de Sujeto Obligado de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,
sometid a revisién la propuesta regulatoria denominada Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
para el Ingreso de las y los Visitantes a los Centros Penitenciarios de Querétaro, a través de la Calculadora
de Impacto Regulatorio, instrumento que en conjunto con la propuesta permitié determinar a la Comisién
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, la existencia de costos de cumplimiento hacia los
particulares, lo que originé la necesidad de que la CESPQ realizard un Analisis de Impacto Regulatorio ex
ante -en adelante AIR-, es decir, previo a la emisién de la propuesta regulatoria, resaltando que la
autoridad emisora manifesté que no se trataba de una regulacién de emergencia ni tampoco de una
regulacion periddica, por lo que realizé un Andlisis de Impacto Regulatorio ordinario, en términos del
articulo 68 fraccion Il de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Considerando lo anterior, toda vez que el presente andlisis versa sobre un Acuerdo emitido por una
autoridad que se coloca en el supuesto de Sujeto Obligado por la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, se da cuenta que esta autoridad es competente para el estudio, analisis y evaluacién de la
propuesta regulatoria y de la emisidn del presente dictamen,

Domicilio: 16 de Septiembre no. 65, Centro Histdrico, C.P. 76000,

Querétaro, Qro.
lels: 442 2240986 ext. 103



' PLANEACIO QUERETARO
PLANE N |
c M E R Y PARTICIPACION Q JUNTOS, ADELANTE.

L T bisris CIUDADANA
Adicionalmente, se manifiesta que esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro cuenta
con un plazo de 30 dias habiles siguientes a la recepcién de la AIR, de las ampliaciones o correcciones al
mismo o de los comentarios de los expertos, para la emisién del dictamen correspondiente, quedando
precisado que la propuesta regulatoria y su respectivo AIR se recibieron el 05 de julio de 2023, por lo que
de conformidad con los articulos 4 y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el plazo
para emitir el dictamen es el 16 de agosto del presente afio.

Il CONSIDERACIONES GENERALES DE LA PROPUESTA REGULATORIA (PROBLEMATICA,
OBJETIVOS, FUNDAMENTO JURIDICO Y POSIBLES ALTERNATIVAS REGULATORIAS).

El formato de Analisis de Impacto Regulatorio en su apartado /. Problemdtica que da origen a la necesidad
de intervencion gubernamental y objetivos que persigue: permitié que la autoridad emisora manifestar lo
siguiente:

La problemdtica que se tiene hoy en dia no hay ordenamiento juridico que regule las visitas a las
personas privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios y de certeza juridica a las personas
privadas de la libertad y visitantes. Asi como contribuya en la salvaguardar la seguridad de esta
Institucion,

Sin bien la Ley Nacional de Ejecucidn Penal en su articulo 33 establece que la Conferencia Nacional
del Sistema Penitenciario dictard los protocolos que serdn observados en los Centros Penitenciarios,
entre ellos se encuentra el protocolo "De Visitas y Entrevistas con las personas defensoras” de
acuerdo a los articulos 58 y 59 de dicha Ley.

Sin embargo, a la fecha no se ha emitido dicho protocolo, por lo que esta Autoridad Penitenciaria de
acuerdo a sus atribuciones de organizar la administracién y operacién del Sistema Penitenciario
emite los Lineamientos para el ingreso de las y los visitantes a los Centros Penitenciarios ya que es
necesario que las personas visitantes conozcan los criterios y requisitos de seguridad establecidos
por la Autoridad Penitenciaria, en dicho documento también se contemplan cuestiones de seguridad
sanitaria en virtud de la experiencia con el COVID- 19 (Sic).

De la informacidn proporcionada por la CESPQ, se advierte una problemética, puesto que la falta de
regulacion juridica en las visitas a las personas privadas de ta libertad en los Centros Penitenciarios crea
incertidumbre, viola derechos, pone en riesgo la seguridad y dificulta la reinsercion social. Por esta razén,
es fundamental abordar esta problemética mediante la implementacién de una norma legal que brinde
certeza juridica tanto a las personas que se encuentran dentro de los Centros Penitenciarios como a los
visitantes, garantizando la proteccién de sus derechos y la seguridad en dichos Centros.

Considerando la problematica planteada por la autoridad, es esencial resaltar la importancia de regular
las medidas que permitan a las personas privadas de la libertad a recibir visitas. Lo anterior, debido a que
la Entidad, a pesar de ser uno de los Estados con menor indice de poblacién privada de la libertad, segun
el Censo Nacional de Sistema Penitenciario Federal y Estatales 20212, debe contar con una regulacién que

2 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnspef/2021/doc/cnsipef_2021_resu|tados.pdf
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oriente el acceso a visitas por parte de familiares y seres queridos, ya que es un aspecto crucial en el
tratamiento penitenciario, en virtud de que contribuye a mantener los vinculos afectivos, brinda apoyo
emocional y promueve la reintegracion exitosa de las personas privadas de la libertad.

Segun los datos recopilados en el mencionado Censo, la cifra de personas privadas de la libertad a nivel
nacional fue de 211,154 de las cuales se registraron 2,884 en los centros penitenciarios del Estado de
Querétaro. Aunque esta cifra puede ser menor en comparacién con otros Estados, es fundamental
reconocer que cada individuo privado de la libertad tiene derecho a mantener lazos familiares y sociales
que contribuyan a su proceso de reinsercién social y su bienestar emocional.

Por cuanto ve a los objetivos que persigue la regulacién, la CESPQ refirié lo siguiente:

1. Establecer las bases para regular el registro e ingreso de las y los visitantes a los Centros
Penitenciarios del Estado de Querétaro.

2. Establecer un procedimiento para el registro e ingreso en el que se incorpore el uso de la tecnologia
3. Hacer mds seguro, eficiente y dgil el procedimiento de registro e ingreso de las y los visitantes a
los Centros Penitenciarios.

4. Brindar a través de una pldtica inductiva a las y los visitantes la informacion relativa a los
procedimientos de ingreso y registro, asi como los requisitos y normas de seguridad. '

5. Establecer los supuestos conforme a los cuales se pueden suspender o cancelar las visitas.

6. Establecer los objetos no son permitidos para ingreso a las visitas (Sic),

Mediante la implementacidn de esta propuesta regulatoria, se espera lograr una significativa mejora en el
proceso de registro e ingreso de las y los visitantes a los Centros Penitenciarios del Estado de Querétaro.
Lo anterior debido a que, al establecer procedimientos claros, incorporar tecnologia, mejorar la
capacitacion del personal y garantizar el acceso a informacién relevante, se pretende que las visitas a las
personas privadas de la libertad sean mas eficientes, transparentes, accesibles y respetuosas de los
derechos humanos. Esta iniciativa representa un paso importante hacia una gestion penitenciaria mas
moderna, segura y comprometida con el bienestar de todos los involucrados.

Ahora bien, establecida la problematica y los objetivos de la propuesta regulatoria, es necesario abordar
el apartado Il. Andlisis de las alternativas a la regulacion, en el que se busca que la autoridad plasme las
opciones que tuvo previo al disefio de la propuesta regulatoria, se trata de un ejercicio de analisis de
diferentes opciones que permitan abordar y resolver la problematica planteada. Ante ello, se advierte que
al apartado relativo a “Sefiale las alternativas con las cudles se podria resolver la problemdtica
identificada”, la CESPQ respondié “Otras opciones regulatorias” y establecié como opcién:

Que se dicten los protocolos conforme al articulo 33 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal. Las
desventajas de esto es que los mismos no han sido emitidos desde la entrada en vigor de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, no obstante, en caso de emitirse solo van a contemplar cuestiones
muy generales que sean aplicables a todos los Centros Penitenciarios del pafs, y no acorde a las
necesidades identificadas en cada centro penitenciario y su experiencia (Sic).

Y respecto a la interrogante ;se considera que la propuesta regulatoria es la mejor opcién para resolver
la problematica? La CFSPQ estableci6 lo siguiente:
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Esta Autoridad Penitenciaria tiene la obligacion de administrar y operar los Centros Penitenciario,
elaborar y expedir normas técnicas para la operacion de los centros penitenciarios, asi como
salvaguardar la seguridad de las personas privadas de la libertad, del personal, de los visitantes y
de cualquier persona externa que se encuentre en las instalaciones de la Comision Estatal del

Sistema Penitenciario de Querétaro.

Ademds el titular de la entidad tiene como atribucidn la administracién del funcionamiento de los
centros penitenciarios y emitir los lineamientos para autorizar el acceso a particulares y
autoridades a los Centros Penitenciarios de conformidad con el articulo 15 de la Ley que Crea la
Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

Por lo que emitir la normatividad para regular el régimen de visitas, el registro, ingreso, supuestos
de cancelacidn y suspensidn, objetos prohibidos, temporalidad y dias, brinda certeza juridica a la
poblacion que visita a una persona privada de la libertad y se salvaguarda la gobernabilidad y
seguridad de las personas privadas de la libertad y en general del personal penitenciario.

Los Lineamientos emitidos por esta Autoridad se realizaron conforme a las necesidades y
condiciones particulares de los Centros Penitenciarios del Estado de Querétaro, con la finalidad de
abonar a la reinsercién social de las personas privadas de la libertad a la sociedad y procurar que
no vuelvan a delinquir.

Ademds de establecer y regular claramente el registro para el ingreso de los visitantes con el uso
de las tecnologias a efecto de facilitar y agilizar los trdmites internos.

Sin perder de vista que las personas privadas de la libertad tienen el derecho de seguir en contacto
con el exterior y con sus familiares como apoyo para su reinsercion, por ende, esta Autoridad tiene
la obligacion de propiciar los medios para que este contacto se lleve a cabo de conformidad con el
articulo 59 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, aunado a que las disposiciones que rijan en
régimen de visitas deberd ser conocido por las personas que realizan las visitas. (Sic).

Analizada la alternativa que planted la autoridad, se advierte la posibilidad de regular el ingreso de las
visitas a los Centros Penitenciarios de Querétaro a través de los protocolos que serdn emitidos por la
Conferencia Nacional, entre ellos el de “Régimen de visitas”. Por elto, esta Comisién de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro determina validos los argumentos que vierte la CESPQ, referentes a la necesidad
contar con un ordenamiento a nivel local, por las siguientes ventajas:

1. Adaptacion a realidad del Estado: Una regulacion a nivel local permite ajustar las normas y
procedimientos a las circunstancias y recursos disponibles en cada jurisdiccién, teniendo en
cuenta factores como la capacidad de los centros, la seguridad, la infraestructura y las
caracteristicas de la poblacién carcelaria.

2. Flexibilidad: La regulacién a nivel local permite tomar decisiones y ajustes mas rdpidos en funcién
de las necesidades y circunstancias del Estado, sin tener que esperar a cambios 0 madificaciones
a nivel nacional.
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3. Creacion de la regulacién basada en evidencia local: Permite tener en cuenta datos especificos de

la realidad del Estado en la toma en la creacién de la regulacién, lo que fortalece la efectividad y
la pertinencia de las normas y politicas implementadas.

4. Proximidad y cercania con la poblacién objetivo: Se fomenta una mayor cercania y proximidad
con las personas privadas de la libertad y sus visitantes. Esto puede facilitar la comprensién de
las necesidades y demandas de los involucrados, permitiendo una mejor respuesta y adaptacién
de las normas y politicas a sus realidades concretas.

En este sentido, la propuesta regulatoria permite adaptar las normas a las realidades y necesidades
especificas del Estado. Lo que contribuye a una gestion més eficiente y efectiva de las visitas en los centros
penitenciarios del Estado de Querétaro, promoviendo el respeto de los derechos de las personas privadas
de la libertad y sus visitantes. Debido a ello, el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el
Ingreso de las y los Visitantes a los Centros Penitenciarios de Querétaro atiende a los propdsitos de mejora
regulatoria: “Mayores beneficios que costos y el mdximo beneficio social”, “Seguridad juridica que propicie
la certidumbre de derechos y obligaciones” y “Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos”,
los cuales se encuentran regulados en el articulo 7 fracciones |, Il y Il de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

[, ANALISIS DEL IMPACTO DE LA REGULACION (COSTOS DE CUMPLIMIENTO, ANALISIS
COSTO- BENEFICIO).

Este apartado permite a la autoridad revisora identificar los elementos que determinaran el factor para el
cumplimiento del objetivo que persigue la herramienta de Andlisis de Impacto Regulatorio, relativo a que
las regulaciones al elaborarse, deben buscar generar el méximo beneficio para la sociedad con el menor
costo posible; buscando que su impacto sea proporcional a la problemética que busca atender y para los
sujetos a los que resulta aplicable.

Ahora bien, la autoridad en el apartado 6 del Formulario de Anélisis de Impacto Regulatorio, refirié que
la propuesta regulatoria crea un tramite, por lo que precisé las caracteristicas, como a continuacién se
muestra en la siguiente tabla, donde se agrega un apartado de observaciones en los rubros que esta
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro determina necesario precisar de la siguiente
forma:

Apartados: Respuesta del Sujeto Obligado: Observaciones:
Identificar el nombre
completo del ftramite o
servicio, ejemplo: Solicitud
de autorizacién de visita de
Nombre del tramite o familiares y/o amistades a
servicio: personas privadas de la
libertad en Centros
Penitenciarios.

Registro e Ingreso de las visitas.
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Descripcién:

Las personas interesadas en ingresar a
los Centros Penitenciarios del Estado
de Querétaro como visitantes de las
personas privadas de la libertad,
deberan hacer un registro previo en la
Plataforma digital para registro con los
datos y documentos que le son
requeridos en la propia plataforma o
los lineamientos, ademas de acudir a
una platica de induccién donde serdn
despejadas todas tas dudas y les serj
explicados los procesos de séguridad,
ingreso, tiempo y dfas de visita de
acuerdo con cada centro penitenciario
y la ubicacién de su familiar o
conocido.

Sin observaciones.

Modalidad:

El registro es por medio digital en un
plataforma.

En este apartado, las
modalidades son los tipos
de visita que se regulan en el
apartado  “Régimen  de
Visita”.

Fundamento juridico:

Los articulos 14, 15, 59, 60, 61 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, 4 y 15 de la
Ley que crea la Comisidn Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro; 17 y
43 del Reglamento Interior de la Comisidn
Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro.

Sin observaciones.

Casos en que puede o
debe realizarse el tramite
0 servicio:

El registro debe ser realizado por todas
aquellas personas que pretendan ingresar
a los Centros Penitenciarios como
visitantes para las personas privadas de la
libertad.

En el apartado de “Régimen
de Visita” se encuentran
establecidos los casos.

Requisitos (datos y
documentos):

Visita familiar:
- Original y copia de Acta de
nacimiento.

« Para parentescos directos debe
acreditarse con el Acta de Nacimiento
{padres, hermanos, hijos).
« Los visitantes con nacionalidad
distinta a la mexicana deberan
presentar Acta de Nacimiento con
apostillamiento y tracuccion de la

Si el registro es digital, los
documentos deberan ser
digitales, evitando las copias.
Se sugiere establecer un
formato  digital en su
plataforma, donde describa la
carta de motivos, y
documentar desde el registro
los clatas que solicitan,
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misma.
Visita intima:

+ Certificado médico expedido maximo
con tres dfas de anticipacién por una
institucion publica o privada, en el que
se especifiqgue la no existencia de
enfermedades de transmisién sexual o
infectocontagiosas. Deberd contener
el nombre, firma, domicilio, teléfono,
ndmero de cédula profesional del
médico que la expide. Serd
actualizado anualmente.
+ Documento oficial va sea
administrativo o judicial, con la que se
acredite la relaciéon de coényuge o
concubino.

Visita religiosa, ministros de culto,
visita asistencial, grupos de asistencia
social:

. Carta de motivos
+ Acta constitutiva para personas
morales, curriculum vitae para
personas fisicas
« informar la cantidad de personas que
forman parte, ademds del nombre
completo; edad; cargo o funcién;
teléfonos: constancia de no contar con
antecedentes penales, adquirida en un
plazo no mayor a 6 meses
» Asociaciones religiosas contar con
clave SGAR, expedida por la Direccién
General de Asuntos Religiosos

Medio de
presentacién:

No se cuenta con formato alguno.

De acuerdo a lo regulado se
advierte que es en linea vy
presencial.

En caso de requerir
inspeccion o
verificacién, sefialar el
objeto de la misma:

No se requiere.

Sin observaciones.

Plazo que tiene el Sujeto
Obligada para resolver
el tramite o servicioy, en

No mayor a 5 dias hébiles, no aplica
afirmativa o negativa ficta.

La simplificacion de los
proccsos a través de la
digitalizacién, recomienda
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su caso, si aplica la
afirmativa o la negativa
ficta:

como tiempo estdndar de
respuesta 3 dia habiles.

Plazo con el que cuenta
el Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y
el plazo con el que
cuenta el solicitante
para cumplir con la
prevencioén:

No mayor a 5 dias hébiles,

Sin observaciones,

Monto de los derechos o
aprovechamientos
aplicables, en sucaso, ola
forma de determinar
dicho monto, asi como las
alternativas para realizar
el pago:

No aplica ningtin monto ni pago para el
tramite.

Sin observaciones.

Vigencia de los avisos,
permisos, licencias,
autorizaciones, registros
y demads resoluciones que
se emitan:

La vigencia del registro de visita es
indefinida.

Sin observaciones.

Criterios de resolucion
del tramite o servicio (
Condiciones o
consideraciones
necesarias de la
autoridad, para dar
atencién al tramite o
servicio).

Las consideraciones a tomar por parte de
esta Institucion o el titular de la entidad
para efectos de otorgar el registro son
gue se cumplan con todos y cada uno de
los requisitos.

Los criterios de resolucidn
deben estar estrictamente
descritos en la regulacién,
con la finalidad de que
cualquier decision que tome
la autoridad no sea arbitraria,
sino estrictamente legal.

Horarios de atencién:

Se tiene un horario de atencién para el
tramite de registro el horario de oficinas,
de lunes a viernes de 9:00 am a las 4:30
pm

Al tener dos medios de
presentacién, es necesario
informar el horario para el
registro presencial y el
horario para el registro a
través de la plataforma.

Nimeros de teléfono y
medios electrénicos de
comunicacién, asi como
el domicilio y demds datos
relativos a cualquier otro
medio que permita el
envio de consultas,
documentos y quejas:

Carretera a Chichimequillas K.M. 8.7 San
José el Alto, Querétaro, teléfono
4422467201-7202

Sin observaciones.

La  informacién  que
| deberd conservar para

No aplica.

Sin observaciones.
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fines de acreditacion,
inspeccidn y verificacién
con motivo del tramite o
servicio:

Por lo que corresponde al punto 8 “Frente a los costos de cumplimiento que pueden encontrarse en la
propuesta regulatoria, squé beneficios representa para el sector que regula y por qué son superiores a
sus costos (administrativos y/o econdmicos) ?, la CESPQ manifestd que:

Si bien el registro de las y los visitantes genera un costo de cumplimiento por los documentos que
son solicitados para ello, el presente ordenamiento acarrea mayores beneficios.

El contar con un ordenamiento donde se establece los requisitos de ingresos, el régimen de visitas,
los dias, horarios, supuestos de suspension y cancelacidn, asf como el registro, genera certeza
juridica para los visitantes, ya que tienen conocimiento pleno de los requisitos, proceso y registro
que deben seguir. Contando con el derecho de promover a través de la instancia correspondiente
alguna reclamacién, nulidad o revision.

Asimismo, los presentes lineamientos garantizan la seguridad de la institucién y su gobernabilidad
al establecer dias y horas en que las personas podrdn ingresar para visita y los objetos que estas
no deben ingresar. También conlleva salvaguardar la seguridad de las personas privadas de la
libertad al verificar que las personas que ingresen para visita se encuentren autorizadas por la
persona privada de la libertad y cumplan con los requisitos para ello. Sin dejar de lado la seguridad
para el Estado y la ciudadania en general, ya que al tener un ordenamiento se da certeza juridica
y organizacion para la respectiva vigilancia y seguridad requerida. (Sic).

De acuerdo con los beneficios establecidos en la respuesta de ta Comisién, se demuestra que la propuesta
regulatoria va mas alld de los costos asociados, ya que su implementacién tendrd un impacto positivo en
la sociedad en general, esto debido a que su enfoque integral y orientado a la proteccién de los derechos
humanos, la reinsercién social, la transparencia, la seguridad institucional y la equidad, la convierte en
una herramienta eficaz para promover el bienestar de la comunidad y avanzar hacia una sociedad mas
justa y segura.

En razén de lo anterior, esta Comision determina que la propuesta regulatoria contiene beneficios que
superan a sus costos, asi como también atiende a los objetivos de mejora regulatoria sefialados en las
fracciones |, I, Il y V del articulo 8 de la Ley local de la materia, mismos que sefialan que las regulaciones
deben “Procurar que las regulaciones que se expidan, generen beneficios superiores a los costos y
produzcan el mdximo bienestar para la sociedad”, “Fomentar la eficacia, eficiencia, racionalidad y
proporcionalidad en el disefio, implementacion, aplicacién y evaluacion de Regulaciones, Trdmites y
Servicios, a través de las cuales se despliega la actuacion normativa y administrativa de los Sujetos
Obligados, “Promover una estricta ética del servicio publico que coloque a la ciudadania como centro de la
gestion gubernamental” y “Generar un entorno institucional que garantice seguridad juridica, claridad y
transparencia en la elaboracién y aplicacion de las Regulaciones, Trdmites y Servicios” .
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Si bien la propuesta regulatoria ha demostrado que sus beneficios son superiores a sus costos, es
importante reconocer que existen areas de oportunidad relacionadas con la claridad en lenguaje. Se han
identificado disposiciones que pueden generar confusién, lo que podrifa dificultar el cumplimiento de la
regulacion propuesta. Por lo que, de conformidad con el articulo 8 fracciéon XIV de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro en el apartado “VIl OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO”, se emitirén los comentarios
especificos, los cuales buscan garantizar una mejor comprensién y aplicacién de la propuesta regulatoria
por parte de todos los interesados.

Iv. MECANISMOS Y CAPACIDADES DE IMPLEMENTACION, VERIFICACION E INSPECCION.

En este apartado la autoridad emisora analiza la congruencia con Tratados Internacionales y la armonia
de la propuesta regulatoria con los instrumentos de planeacion estatales, al mismo tiempo que permite
detectar aquellos mecanismos de vigilancia o verificacién que permitirdn evaluar el cumplimiento
aplicacion, efectos y observancia de la regulacién.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la CESPQ en el numeral 9. ;La regulacidn es congruente con los
Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos suscritos por México? En caso afirmativo,
sefiale con ¢cudles? y explique su congruencia, manifestd que la propuesta es congruente con Tratados
Internacionales en materia de Derechos Humanos, resaltando lo siguiente:

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos "Reglas Nelson Mandela"" y Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Conforme a la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la emision de los lineamientos es
acorde para garantizar los derechos humanos de las personas privadas de la libertad sin
discriminacion alguna.

Las Reglas Nelson Mandela en las reglas 58, 59, 60, 61, 62 y 63 disponen que las personas privadas
de la libertad tienen derecho a comunicarse con sus familiares y amigos a través de visitas, bajo la
debida vigilancia. Donde las y los visitantes deberdn expresar su consentimiento para el ingreso al
Centro Penitenciario por medio del registro correspondiente.

Con lo que nace la obligacion para esta Autoridad Penitenciaria de facilitar e implementar los
mecanismos con los cuales las personas privadas de la libertad puedan recibir visititas de sus
familiares y amigos. Contando con instalaciones adecuadas para que se realicen las visitas y de
los procesos de seguridad para salvaguardar a las personas privadas de la libertad, personas y
demds visitantes. Es asi que el ordenamiento expuesto cumple con dichos pardmetros, lo que
coadyuva a la reinsercion de las personas privadas de la libertad (Sic).

En relacién a ello, la propuesta regulatoria debe atender los principios internacionales de derechos
humanos que subrayan la importancia de preservar los lazos familiares vy la dignidad de los individuos
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privados de la libertad, tal y como los establecidos en las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos®, también conocidas como “Reglas Nelson Mandela”.

Las Reglas Nelson Mandela son una serie de normas y principios internacionales que tienen como objetivo
garantizar el respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas privadas de libertad. Estas
reglas contienen directrices fundamentales para el tratamiento de los reclusos, y su cumplimiento es
fundamental para promover un sistema penitenciario justo, humano y respetuoso de los derechos de los
individuos.

En cuanto a la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH )* la propuesta regulatoria debe
garantizar el derecho a la familia, la dignidad, la no discriminacién, un juicio justo, la libertad de
pensamiento y religion, la salud y la asistencia humanitaria. Al asegurar que estas visitas se realicen en
condiciones respetuosas de los derechos humanos, se contribuye a proteger la integridad y la dignidad de
las personas privadas de libertad, lo que estaria en linea con los principics fundamentales de la DUDH.

En este contexto, si bien es cierto que en el contenido de la propuesta se han incluido diversos aspectos
relacionados con los derechos humanos, lo cual refleja el compromiso con la proteccion y promocién de
los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad, también lo es que, al revisar
detenidamente la propuesta, se han identificado obligaciones pendientes de regular, tales como la falta
de incorporacién de un apartado especifico que aborde los derechos de las personas privadas de la
libertad, asi como un régimen especifico que regule y garantice a las madres que se encuentran dentro de
los centros penitenciarios el derecho a recibir a sus hijos y/o hijas menores de edad -que no superen los
diez afios- y dado que la proteccidn de los derechos de las personas privadas de la libertad es un tema de
gran relevancia y trascendencia en el dmbito de la justicia penal y la dignidad humana, en el apartado “V/i.
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO
DE QUERETARO”, se advierten de manera especifica los comentarios correspondientes al enfoque de
derechos humanos en la elaboracién de las regulaciones.

Ahora bien, en el apartado 10. Explique ;qué congruencia guarda la propuesta regulatoria con el Plan
Estatal de Desarrolio?, la autoridad emisora sefialé:

Totalmente apegado a las estrategias del Plan Estatal de Desarrollo, con el Eje 5 Paz y Respeto a la
Ley. "Generar condiciones de paz y tranquilidad para la ciudadania, preservando en todo momento
el Estado de derecho y cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes,
garantizando el derecho de acceso a la justicia, promoviendo la mediacién comunitaria y aplicando
la ley a cabalidad, privilegiando la rendicién de cuentas y la participacién comunitaria. "

Los lineamientos generan certeza y seguridad juridica para las y los visitantes, al conllevar la
tranquilidad para estos respectos del proceso y requisitos a seguir para visitar a sus familiares y
amigos que se encuentran privados de la libertad. Un ordenamiento que establezca el régimen de
visitas, requisitos, objetos no permitidos, supuestos de suspensién o cancelacién, da acceso a la

® Asamblea General, resolucién 70/175, anexo, aprobado el 17 de diciembre de 2015.
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson Mandela Rules-S-ebook.pdf

* Declaracién proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/l IDHR_Translations/spn pdt
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justicia para las y los visitantes, ya que tienen conocimiento del proceso a seguir, ademds, de que
pueden promover a través de la autoridad competente la inconformidad que consideren.

Unos de los fines de esta Institucidn es la seguridad de las personas privadas de la libertad,
visitantes, personal y de la ciudadania en general dentro del dmbito de su competencia, a efectos de
preservar el orden y gobernabilidad de los Centros Penitenciarios. (Sic).

De la revisién a la informacién proporcionada, se confirma que la propuesta regulatoria se encuentra en
consonancia con el Eje Rector 6 “Paz y Respeto a la Ley” del Plan Estatal de Desarrollo®. Situacién que
aseguraré que las acciones y politicas adoptadas estén alineadas a los intereses y necesidades de la
sociedad, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo en el Estado de Querétaro. En consecuéncia
la propuesta cumple con uno de los propdsitos del Andlisis de Impacto Regulatorio, relativo a la
“Promocion de coherencia de politicas publicas”, establecidos en el articulo 63 fraccién |ll de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En el numeral 11. Explique con qué mecanismos cuenta el Sujeto Obligado para implementar la propuesta
regulatoria y la capacidad para tal actividad, la autoridad respondié:

Cuenta con toda la capacidad de infraestructura, tecnologia y de recursos humanos necesaria. La
plataforma se encuentra con posibilidad de funcionamiento. A la fecha se cuenta con la plataforma
https://visita.cespq.gob.mx a través del cual operara el Registro e Ingreso de las Visitas, con
aproximadamente 3 afios de funcionamiento (Sic).

En relacion al punto72. Mencione cudl es el medio para verificar o inspeccionar la aplicacién de la
propuesta regulatoria, la autoridad emisora respondio:

A través del Departamento de Vinculacién Permanente con el Exterior de la Direccién de
Reinsercidn Social de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, serd la
encargada de verificar que las personas que pretensan su registro para la visita, cumplan con todos
y cada uno de los requisitos (Sic).

De acuerdo con lo anterior, la propuesta ha sido desarrollada considerando la viabilidad v la factibilidad
de su implementacién. Se prevé la capacidad en la infraestructura, tecnologia y recursos humanos,
asimismo incluye mecanismos de verificacién y monitoreo para evaluar su cumplimiento y efectividad en
el logro de los objetivos planteados. Estos elementos son esenciales para asegurar la aplicacidn efectiva
de la regulacion, garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos. Lo que asegura una
implementacién eficaz y adecuada.

* Publicado el 21 de febrero de 2022 en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
httgs:zfiasumbradearteaga.mgobqueretaru.gob.mx{rzefﬁlp.nhp?p‘; =20220214-01 pdf
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V. MECANISMOS, METODOLOGIA E INDICADORES QUE SERAN UTILIZADOS PARA EVALUAR EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

En este apartado se analiza si existe alguna metodologfa y sus indicadores para evaluar el cumplimiento
de las normas contenidas en la propuesta regulatoria, para ello se advierte que la autoridad emisora
refirio:

Por medio del Programa Operativo Anual se implementan una seria se indicadores, asi como a
través del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro se establecen indicadores para la mejora de las actividades que se
realizan. (Sic).

Estos indicadores permitiran medir el progreso, orientar la toma de decisiones, fomentar la rendicién de
cuentas y promover la mejora continua en la implementacién de la regulacién. Al utilizar indicadores del
Programa Operativo Anual, se garantizara una gestion basada en resultados y un enfoque estratégico en
la implementacidn de politicas y regulaciones.

VI. CONSULTA PUBLICA.

El mecanismo de consulta publica permite socializar el contenido de la propuesta regulatoria, al mismo
tiempo que recaba las opiniones de los sectores a quien va dirigida la regulacién, en dicho ejercicio, se
tiene la posibilidad de transparentar la intervencién gubernamental y de someter a la consideracion de los
de expertos, grupos de interés, sectores afectados y poblacién en general las propuestas regulatorias y
sus analisis de impacto presentados por las autoridades emisoras, lo que tiene por finalidad lograr una
gobernanza mas inclusiva, transparente y eficaz. Estos ejercicios permiten dar cumplimiento a uno de los
objetivos de la politica de mejora regulatoria que cita: “Garantizar la participacion activa de los sectores
publico, social, privado y académico en el disefio, implementacién y evaluacién de las Regulaciones,
Tramites y Servicios”, el cual se encuentra regulado en el articulo 8 fraccion VII de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.,

La autoridad emisora sefialé que en el disefio de la propuesta regulatoria no llevo a cabo ningln ejercicio
de consulta publica previa y que durante el periodo de consulta publica de la herramienta de Agenda
Regulatoria no se recabd comentario alguno. Lo anterior se confirma, ya que en registros de esta Comisién
se advierte que la CESPQ inscribid la propuesta regulatoria en tiempo y forma, por lo que, fue puesta a
consulta publica del 09 de mayo al 05 de junio de 2023, periodo en el que no se recibieron comentarios
al “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el Ingreso de las y los Visitantes a los Centros
Penitenciarios de Querétaro”.

Al respecto, también se informa que en cumplimiento del articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, la propuesta regulatoria y su Anélisis de Impacto Regulatorio se sometieron a
consulta publica del 05 de julio al 01 de agaosto de 2023, ejercicio que se encuentra en la pagina oficial de
la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y que se puede consultar en la siguiente liga
http.//cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_consulta.php. Del referido ejercicio se informa que
tampoco se recibieron comentarios.
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VII. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE QUERETARO.

Tras revisar detenidamente la propuesta regulatoria y su AIR, con fundamento en el articulo 74 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emiten las siguientes observaciones y

recomendaciones:

1. CLARIDAD EN EL LENGUAJE:

1.1. Esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro ha detectado la ausencia de una
definicién clara y precisa del concepto de "visita asistencial”, esta falta de claridad en la propuesta
regulatoria puede generar confusiones e interpretaciones erréneas, dificultando su implementacion
efectiva y el adecuado ejercicio de los derechos de las personas privadas de la libertad y sus visitantes.
Para que ese régimen sea efectivo, es esencial que se defina claramente en qué consiste, quiénes pueden
acceder a €|, qué requisitos deben cumplirse y cuéles son los procedimientos para solicitarlo y autorizarlo.

1.2. Por lo que ve al régimen de “visita intima”, si bien es cierto que si se regulan los requisitos, también
lo es que no se establece su definicién. La visita intima es una modalidad de suma importancia, ya que
garantiza el derecho a la intimidad y a la vida personal y familiar de las personas privadas de la libertad.
Por lo que, se pide incluir una definicién que aborde ese régimen de visita.

1.3. En el apartado “Décimo Primero” numeral 3, referente a los requisitos para la visita religiosa, de
ministros de culto y de asistencia social, se ha identificado que se estdn estableciendo requerimientos
para mas de un tipo de régimen de visita, sin una clara delimitacién o diferenciacién entre cada uno. Esta
situacién podria generar confusién, dificultando el cumplimiento adecuado de la regulacién.

1.4. En el numeral “Octavo” se hace referencia a los Centros “CP3 Varonil de San Juan del Rio” y “CP4
Varonil de Jalpan”. Es relevante mencionar que se debe evitar el uso excesivo de abreviaturas, y cuando
se utilicen, es necesario poner el nombre completo de las mismas para un mejor entendimiento de las
disposiciones. Las abreviaturas pueden generar confusiones vy dificultades en la interpretacién de la
normativa, especialmente para aquellos que no estan familiarizados con los términos especificos.

Lo observado en este apartado es relevante, en razén de que la elaboracién de las propuestas regulatorias
debe estar enfocadas a favorecer su entendimiento y cumplimiento, mediante claridad en el lenguaje, tal
y como se establece en los principios de mejora regulatoria establecido en el articulo 8 fraccién X1V de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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2. ELABORACION DE LAS REGULACIONES CON UN EFOQUE DE DERECHOS HUMANOS.

2.1. Puesto que, la propuesta regulatoria encuentra su fundamento en las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos y en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, se informa que para dar cumplimento a los citados instrumentos internacionales, se
recomienda incluir en el Acuerdo por el que se emiten Lineamientos para el Ingreso de las y los Visitantes
a los Centros Penitenciarios de Querétaro un apartado de derechos fundamentales de las personas
privadas de la libertad. Algunos de los derechos que se sugiere deban incluirse son:

¢ Derecho a la confidencialidad: Las personas privadas de la libertad tienen derecho a mantener
conversaciones confidenciales durante las visitas, sin que estas sean interceptadas o escuchadas
por terceros. Siempre que esta comunicaciéon no ponga en peligro la seguridad del centro
penitenciario.

e Derecho a la no discriminacion: Las personas privadas de la libertad tienen derecho a ser tratadas
sin discriminacion alguna durante las visitas, independientemente de su raza, género, religién,
origen étnico o cualquier otra condicién personal.

e  Derecho a condiciones dignas de visita: Las personas privadas de la libertad tienen derecho a recibir
visitas en espacios adecuados y limpios, que permitan la comodidad y seguridad tanto para los
detenidos como para sus visitantes.

o  Derecho a la visita de personas con discapacidad: Las personas privadas de la libertad tienen
derecho a recibir visitas de personas con discapacidad, asegurando que estas visitas se realicen en
condiciones accesibles y adecuadas.

e  Derecho a denunciar violaciones de derechos: Las personas privadas de la libertad tienen derecho a
denunciar cualquier violacion de sus derechos durante las visitas y recibir una respuesta adecuada
por parte de las autoridades competentes.

e Derecho para solicitar visitas a distancia: La regulacién debe establecer un procedimiento claro y
accesible para que las personas privadas de la libertad puedan solicitar visitas a distancia, por
ejemplo de aquellos que vivan en el extranjero o no puedan trasladarse a los centros penitenciarios.

*  Derecho a la Autorizacion Previa de Visitas: Toda persona privada de la libertad goza del derecho
inherente a autorizar previamente si desea o no recibir visitas durante su periodo de reclusién. Este
derecho fundamental tiene como objetivo salvaguardar la autonomia, privacidad y dignidad de la
persona privada de la libertad, reconociéndola como un ser humano con libertad de decisién incluso
en el contexto de su detencién.

Es necesario destacar que estos derechos fundamentales propuestos son una mera recomendacion y no
una imposicién. Se sugiere que, al incorporarlos en la propuesta regulatoria, se haga de manera flexible,
considerando las particularidades y necesidades de la CESPQ.

2.2. En el apartado “Décimo Primero” numeral 3, referente a los requisitos para la visita religiosa, de
ministros de culto y de asistencia social, se detectd que uno de los requisitos para ese tipo de visitas es
ta Constancia de no contar con antecedentes penales. Sin embargo, solicitar dicha constancia a las
personas que solicitan visitar a una persona privada de la libertad puede entrar en conflicto con los
siguientes principios:
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»  Presuncién de inocencia: Pedir una carta de no antecedentes penales a los visitantes sugiere que se
parte de la suposicién de que son culpables o potencialmente peligrosos, lo que contradice el
principio de presuncién de inocencia.

e Discriminacién: Requerir una carta de no antecedentes penales puede estigmatizar a los visitantes y
someterlos a discriminacién, especialmente si tienen un pasado penal.

e Derechoalareintegracién social: El objetivo de la rehabilitacién y reintegracién social es fundamental
en el sistema de justicia penal. Exigir una carta de no antecedentes penales a los visitantes puede
dificultar la reintegracién social de la persona privada de la libertad y su capacidad para mantener
vinculos con la sociedad.

Para esta Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro siempre es importante garantizar que
las medidas adoptadas para garantizar la seguridad y el control en los centros penitenciarios sean
proporcionales y estén en linea con los estandares internacionales de derechos humanos, pero podrian
considerarse alternativas menos intrusivas y mds acordes con los derechos humanos, como la
implementacidn de sistemas de control y seguridad mds efectivos.

Las observaciones y recomendaciones establecidas en este numeral son con la finalidad de dar
cumplimiento al articulo 63 fraccién V de la Ley local de la materia, el cual, entre otras cosas, establece
que los procesos de revisién de las Propuestas Regulatorias, asi como los Andlisis de Impacto Regulatorio
correspondientes deberdn fortalecer los derechos humanos.

3. ASPECTOS JURIDICOS A CONSIDERAR.

3.1. Se recomienda la inclusién de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos y en la Declaracién Universal de Derechos Humanos en el apartado de los considerandos de la
presente propuesta regulatoria. Debido a que esta medida reforzaréd la legitimidad, coherencia y
transparencia del marco normativo que regira las visitas a las personas privadas de la libertad.

3.2. De la revision al contenido de la propuesta regulatoria no se desprende evidencia de que exista un
régimen especifico de visitas para las personas menores de edad que no superen los diez afios y no
convivan con la madre en el Centro Penitenciario, asi como un apartado que garantice que estas visitas se
realizardn sin restricciones en cuanto a frecuencia e intimidad, tal y como lo establece el articulo el articulo
10 de la Ley de Ejecucién Penal. Por lo que, se advierte la necesidad de dar cumplimiento al marco juridico
vigente, debido a que es primordial proteger el bienestar de los menores y la promocién de una justicia
penal mas humana y rehabilitadora.

Lo anterior, con el fin de atender el principio de mejora regulatoria establecido articulo 7 fraccién IV:
Coherencia y armonizacidn de las disposiciones que integran el marco regulatorio estatal y municipal con
el nacionaly al objetivo establecido en articulo 8 fraccién V: Generar un entorno institucional que garantice
seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracidn y aplicacién de las Regulaciones, Trdmites y
Servicios, ambas disposiciones de la Ley local de la materia.
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Vill.  PUNTOS RESOLUTIVOS.

PRIMERO. La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro es competente para el estudio,
andlisis y evaluacién de la propuesta regulatoria y de su Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR), asi como
para la emisién del presente dictamen preliminar.

SEGUNDO. El presente dictamen preliminar requiere que la CESPQ realice una evaluacion de las
observaciones y recomendaciones planteadas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, en el apartado VIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO. Mediante la consideracién y aplicacién de lo establecido
en ese apartado, se espera que la regulacién logre alcanzar los objetivos de mejora regulatoria,
promoviendo un marco normativo més eficiente, transparente y beneficioso para todos los acteres
implicados, por lo que, de conformidad con el articulo 74 de la Ley local de la materia, tendra un plazo
de cuarenta y cinco dias habiles a partir de la notificacién del presente dictamen, para manifestar su
conformidad, modificar y remitir la propuesta regulatoria, o bien, manifestar y justificar las razones por
las cuales determina no atender las observaciones, con la finalidad de que esta Comision emita la
determinacion correspondiente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

el Estado de Querétaro

Cc
ExpReinnte
ARIH A
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